Phụ lục II

CÂU HỎI THI VIẾT

Hội thi Tuyên truyền “Cán bộ ngành y tế đổi mới phong cách,

thái độ phục vụ hướng tới sự hài lòng của người bệnh”

(Ban hành kèm theo QĐ số 6588/QĐ-BYT ngày 31/10/2018 của Bộ Y tế)

I. CÂU HỎI TRẮC NGHIỆM

Câu 1: Nội dung đổi mới phong cách, thái độ phục của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh được quy định tại Quyết định 2151/QĐ-BYT ngày 04/6/2015 của Bộ Y tế gồm những nội dung gì?
(Khoanh tròn vào chữ cải đầu dòng tương thích với phương án lựa chọn)

A. Nâng cao kỹ năng về giao tiếp ứng xử cho cán bộ y tế trong toàn ngành Y tế.

B. Thành lập bộ phận chăm sóc “khách hàng” để hỗ trợ người bệnh khi có

khó khăn tại bệnh viện (sau này được quy định trong nhiệm vụ Công tác xã hội trong bệnh viện).

C. Trang phục y tế cho cán bộ, công chức, NLĐ trong ngành Y tế văn minh,

lịch sự để người bệnh, người dân dễ nhận biết theo chức danh chuyên môn nghề nghiệp của cán bộ y tế.

D. Tiếp nhận, và kịp thời xử lý ý kiến phản ánh cùa người dân thông qua đường dây nóng của Bộ Y tế (19009095).

E. Lắng nghe các kiến nghị của cán bộ y tế và người dân để chấn chỉnh tác phong, lề lối làm việc thông qua hòm thư góp ý
F. Tổ chức đội tình nguyện vả giúp đỡ người bệnh và người nhà người bệnh đến khám và điều trị tại bệnh viện.

G. Mỗi cán bộ y tế thực hiện quy tắc ứng xử, giao tiếp ứng xử, xây dựng phong cách, thái độ phục vụ văn minh, thân thiện, không tiêu cực tại cơ sở y tế và ký với đớn vị để cam kết thực hiện.
H. Tất cả đáp án trên.

Câu 2: Có bao nhiêu tiêu chí quy định về nội dung về các nội dung “Xanh - Sạch - Đẹp” trong bệnh viện theo Quyết định số 3638/QĐ-BYT ngày 15/7/2016 của Bộ Y tế?
(Khoanh tròn vào chữ cái đầu dòng tương thích với phương án lựa chọn)

A. 4 tiêu chí Xanh, 7 tiêu chí Sạch, 5 tiêu chí Đẹp.

B. 4 tiêu chí Xanh, 14 tiêu chí Sạch, 6 tiêu chí Đẹp.
C. 7 tiêu chỉ Xanh, 4 tiêu chí Sạch, 5 tiêu chí Đẹp. 
D. 5 tiêu chí Xanh, 14 tiêu chí Sạch, 6 tiêu chí Đẹp.
Câu 3: Theo anh/chị, Thông tư số 07/2014/TT-BYT ngày 25/2/2014 của Bộ Y tể về việc “Quy định về quy tắc ứng xử của công chức, viên chức, người tao động làm việc tại các cơ sở y tế” có các nội dung nào sau đây:
(Khoanh tròn vào chữ cái đầu dòng tương thích với phương án lựa chọn đúng nhất)

A. Nội dung ứng xử của công chức, viên chức y tế khi thi hành công vụ, nhiệm vụ được giao.
B. Nội dung ứng xử của công chức, viên chức y tế đối với đồng nghiệp

C. Nội dung ứng xử của công chức, viên chức y tế đối với cơ quan, tổ chức, cá nhân.
D. Nội dung ứng xử của công chức, viên chức y tế trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, trong đó có 01 nội dung quan trọng là “Thực hiện nghiêm túc 12 Điều y đức ban hành kèm theo Quyết định số 2088/QĐ-BYT ngày 06 tháng 11 năm 1996 của Bộ trưởng Bộ Y tế”.
E. Nội dung ứng xử của lãnh đạo, quản lý cơ sở y tế.

F. Tất cả các đáp án trên.

Câu 4: Theo anh/chị, việc xây dựng đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh đang triển khai thực hiện được chỉ đạo theo các văn bản nào của Đảng, Nhà nước?
(Khoanh tròn vào chữ cái đầu dòng tương thích với phương án lựa chọn)

A. Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15/5/2016 của Bộ Chính trị về việc “đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”.

B. Nội dung tại ý thứ 7, giải pháp thứ 4 tại Nghị quyết số 20-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương về việc “tăng cường công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân trong tình hình mới”.
C. Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 08/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh”.

D. Điều 36, 37, 41 Luật phòng, chống tham nhũng 55/2005/QH11 ngày 29/11/2005 do Quốc hội khóa XI nước Cộng hòa Xã hội chủ nghĩa Việt Nam ban hành.

E. Quyết định số 129/2007/QĐ-TT ngày 02/8/2007 của Thủ tướng Chính Phủ ban hành Quy chế văn hóa công sở tại các cơ quan hành chính nhà nước.
F. Tất cả các đáp án trên.

II. BÀI VIẾT TỰ LUẬN

Căn cứ vào tình hình thực tế tại đơn vị, Anh/Chị hãy viết cảm nhận của bản thân (không quá 1500 từ), có thể lựa chọn một trong các hình thức văn, thơ, ký sự, truyện ngắn... (không bao gồm các thể loại sân khấu hóa) nói lên kết quả và lợi ích của việc đổi mới phong cách, thái độ phục vụ hướng tới sự hài lòng của người bệnh tại đơn vị (khoa, phòng) Anh/Chị công tác.
