BO Y TE

CHUONG TRINH (dy kién)

Hoi nghi truwe tuyen “ Pdi moi phong cach, thai d§ phuc vu
clia can bj y té huwdéng t6i sy hai lIong ciia ngudi bénh”

Thoi glan Khai mac 8h30 ngay 22 thang 4 ndm 2015
Dia diém dy kién: Dau ciu Trung wong va 715 diém cau dia phuong

Chi tri:

-B/c Vi Bic Pam, Uy vién BCH Trung wong Dang, Phé Thu tudng Chinh phu
-PGS.TS. Nguyén Thi Kim Tién, Uy vién BCH TU Dang, Bo truong B Y té.

Noi dung:
TT | Thoigian Noi dung Nguwdi thwe hién
1. | 8h00-8h30 | Pén tiép dai bidu Ban td chiic
2. | 8h30-8h40 | Tuyén bd ly do va gi6i thiéu dai bicu Dai dién Lanh dao Cuc QLKCB
3. | 8h40-9h10 Phat bicu khai mac cia Lanh dao B6 Y té PGS.TS. Nguyén Thi Kim Tién,
UV BCH TU Dang,
B0 trudng BO Y té.
4. | 9h10-9h40 | Bdo cdo tom tit cua Cuc QLKCB vé: Léanh dao Cuc QLKCB
- Dbi méi trang phuc y té.
- Quy dinh co cdu td chirc, chic ndng, nhiém vu
cua don vi chdm séc khach hang, bd phan truyén
thong truc thudc Phong CTXH bénh vién.
- Quy dinh v& thung thu gopy.
5. | 9h40-9h50 Béo cdo tom tit D& an tiép suc ngudi bénh: 4o | Lanh dao Hoi Thay thudc tré
xanh tinh nguyén trong bénh vién
6. | 9h50-10h00 Bdo céo két qua thuc hi¢n dudng ddy nong nganh | Lanh dao Van phong B6
y té
7. | 10h00-10h10 | Bdo c4o tom tat “Dé 4n trién khai thuc hién ddi Chu tich Cong doan nganh y té

mG&i phong céch, thai d phuc vy clia can bo y té
hudng t6i su hai long ciia ngudi bénh ctia Cong
doan nganh yté”

8. | 10h10-10h20 | Huéng dan thyc hién ndi dung cam két “Pdi mdi | Lanh dao Vu TCCB
phong céch, thai do phuc vy cta cén bo y té
hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh”
9. | 10h20-10h30 | Giai lao
10. | 10h30-11h15 | Thao luan/tham luan vé cac ndi dung: - BV Chg Ray
- Thung thu gbép y. - BV Nhi TW
- Dudng day néng. - BV Ung bu6u TP. HCM
- Ao xanh tinh nguyén hd tro bénh nhén - BV DK tinh Phu Tho
- Bon vi chdm séc khach hang - BV Nhéan dan 115
1. | 11h15-11h30 | Chi dao clia Bo trudng v& thyc hién “P&i méi | PGS.TS. Nguy&n Thi Kim Tién,
phong céch, thai d6 phuc vy cua cén by y té Bo truong Bo Y té
hudéng t6i sy hai long ctia ngudi bénh”
12. | 11h30-11h45 | Phét biéu chi dao clia Lanh dao Chinh phu D/c Vii buc Pam, Uy vién BCH
Trung vong Dang,
Phé Thu tuéng Chinh phu.
13. | 11h45-12h00 | Ti€p thu va cdm on PGS.TS. Nguyén Thi Kim Tién,
UVBCH TU Dang,

Bo trudng BO Y té.

BAN TO CHUC




